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1. OBJETO

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, en especial el Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015, Aliaddo SAS (en adelante "Aliaddo") adopta la presente
Politica de Proteccién de Datos Personales y Privacidad, con el propésito de establecer los
lineamientos y procedimientos que regulan la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion, tratamiento, proteccion y administracion de los datos personales que Aliaddo
obtenga de sus clientes, proveedores, empleados, candidatos y demas personas con
quienes tenga o llegue a tener alguna relacién de cualquier naturaleza.

La presente politica tiene como finalidad garantizar a los titulares de datos personales el
pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data, conforme a lo dispuesto en la
Constitucién Politica de Colombia y la normatividad vigente aplicable.

Aliaddo podra modificar la presente politica con el fin de adecuarla a cambios en la
legislacion y jurisprudencia vigentes, asi como a las practicas de la industria. En tal caso,
anunciara en su pagina web www.aliaddo.com, o por otros medios adecuados, los cambios
con la debida anticipacion.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a todos los datos personales registrados en cualquier base de
datos de Aliaddo, cuyo titular sea una persona natural. Esta dirigida a:

e Clientes actuales y potenciales de Aliaddo.

e Proveedores y aliados comerciales.

e Empleados, contratistas, practicantes y candidatos a vinculacién laboral.
e Usuarios de los sitios web y plataformas digitales de Aliaddo.

e Toda persona natural que haya suministrado datos personales a Aliaddo por
cualquier medio.
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Esta politica aplica tanto al tratamiento de datos que realiza Aliaddo en calidad de
Responsable del tratamiento, como en los eventos en que actue como Encargado del
tratamiento por instruccién de un tercero responsabile.

Los tratamientos de datos personales realizados exclusivamente para fines personales o
domeésticos, los relativos a seguridad y defensa nacional, prevencion, deteccion, monitoreo
y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y los que tengan por
finalidad y contengan informacion de inteligencia y contrainteligencia, se rigen por la
normatividad especial que les resulte aplicable.

3. DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica, se adoptan las siguientes definiciones conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable del
tratamiento, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de la Politica de Tratamiento de informacion que le
sera aplicable, la forma de acceder a la misma y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa de muerte o por acto entre vivos.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular.



Dato sensible: Es aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién. Son datos sensibles, entre otros, aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre |la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

Aliaddo SAS, identificada con NIT 830.099.008-5, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota DC, en la direccion Carrera 80D No. 22C 70. Datos de contacto:

e Pagina web: www.aliaddo.com

e Correo electrénico: contacto@aliaddo.com
e Teléfono: +57 300 913 8482

e WhatsApp: 324 412 3254

5. DATOS SENSIBLES

Son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion. Se consideran datos sensibles:
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e Los que revelen el origen racial o étnico.

e La orientacién politica.

e Las convicciones religiosas o filosoficas.

e La pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
partidos politicos.

e Los datos relativos a la salud.

e Los datos relativos a la vida sexual.

e Los datos biométricos (fotografias, huellas dactilares, firmas, mapa del iris,
reconocimiento de voz, entre otros).

Aliaddo unicamente solicitara datos sensibles cuando sea estrictamente necesario para la
prestacién de sus servicios o para el cumplimiento de obligaciones legales. En caso de
solicitar este tipo de datos, Aliaddo informara al Titular el caracter facultativo de la
respuesta, la finalidad especifica del tratamiento y los derechos que le asisten.

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

El Tratamiento de datos sensibles estd prohibido salvo en los siguientes casos
expresamente establecidos por la ley:

e Cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

e Cuando el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad.

e Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica y se
adopten las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

El Titular de la informacién tiene derecho a no suministrar informacion sensible solicitada
por Aliaddo. Se recomienda al Titular abstenerse de remitir informacion sensible que no sea
necesaria para la prestacion de los servicios de Aliaddo.

7. NATURALEZA DE LA INFORMACION PERSONAL
RECOLECTADA

Aliaddo recolectara informacion de contacto y cualquier otra informacién pertinente de
acuerdo con la naturaleza de la relacion sostenida con el Titular, sea de caracter laboral,



comercial o de cualquier otra indole. Los datos personales recolectados varian segun el tipo
de Titular:

7.1 Interesados en relaciones comerciales

Personas que contactan a Aliaddo para solicitar informacion sobre productos o servicios o
explorar posibilidades comerciales. Se solicita informacion basica de identificacion, cargo,
correo electrénico, teléfono, ciudad, tipo de negocio y numero de empleados.
Adicionalmente, los servidores de Aliaddo pueden obtener automaticamente datos
estadisticos como sistema operativo, tipo de navegador, direccion IP y secciones de interés
visitadas mediante cookies.

7.2 Clientes, proveedores y aliados

Cuando se concreta una relacion comercial, Aliaddo recolecta la informacion necesaria para
gestionar adecuadamente dicha relacion conforme a los contratos y Acuerdos de Servicio
respectivos, incluyendo datos de identificacién, financieros, tributarios y de contacto.

7.3 Candidatos a vinculacion laboral

Personas que envian su hoja de vida para ser consideradas en procesos de seleccion. La
informacién suministrada se utiliza unicamente para efectos del proceso de seleccion,
reclutamiento y contratacion por el personal del area encargada.

7.4 Empleados y contratistas

La informacion sobre empleados es estrictamente confidencial y se ajusta a los requisitos
de la ley colombiana. Solo es utilizada por quienes, debido a su cargo, tienen que ver con la
gestion de la relacion laboral.

8. FUENTES DE LA INFORMACION

Aliaddo recolecta informacion de las siguientes fuentes:

e Directamente del Titular de la informacion.

e Automaticamente, cuando el Titular utiliza los sitios web de Aliaddo (cookies,
direccién IP, historial de navegacion dentro del sitio, entre otros). Si el Titular no
desea que esta informacion sea recolectada automaticamente, debera deshabilitar la
aceptacion automatica de cookies en su navegador.

e De otras fuentes: bases de datos publicas o de terceras personas autorizadas por el
Titular de los datos para compartir informacion.



9. FINALIDAD DE LA RECOLECCION DE LOS DATOS
PERSONALES

La informacion recolectada por Aliaddo se utiliza, con la autorizacion de los Titulares, para
los siguientes fines especificos:

e Ofrecer informacion sobre productos y servicios propios de Aliaddo o de sus aliados
de negocio, asi como compartir oportunidades comerciales, a través de medios
como llamadas telefénicas, correo electronico, chat (WhatsApp u otras aplicaciones
web), redes sociales o correo fisico.

e Materializar potenciales relaciones juridicas con personas interesadas en ser
clientes, proveedores o empleados de Aliaddo.

e Prestar al Titular los servicios contratados, asi como la asistencia, consultoria y
soporte necesarios para cumplir las obligaciones derivadas de la relacién comercial.

e Mantener actualizados a los clientes sobre el desarrollo de los procesos
comerciales, la oferta o ejecucion de servicios prestados por Aliaddo, incluyendo los
servicios en la nube.

e Realizar actividades de mercadeo, promocion, publicidad, compras, mejoras en el
servicio y producto, consultas, controles, verificaciones, alianzas y acuerdos.

e Llevar estadisticas internas y evaluar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, asi como el nivel de satisfaccion mediante encuestas y otros mecanismos.

e Realizar la gestion administrativa, contable y fiscal, incluyendo facturacién, gestion
de cobros y pagos, informes a autoridades fiscales o laborales.

e Vincular personal y cumplir con las obligaciones legales como empleador: gestion de
noémina, prevenciéon de riesgos laborales, afiliaciones al sistema de seguridad social,
retencion en la fuente, entre otras.

e Atender consultas, peticiones, quejas y reclamos.

e Llevar a cabo actividades de control y seguridad de instalaciones fisicas y sitios
virtuales.

e Transferir y/o transmitir datos a terceros dentro o fuera del pais, cuando sea
necesario, siempre garantizando condiciones idoneas de confidencialidad y
seguridad.

Aliaddo hace mencion expresa de la utilizacion de servicios de CRM y de servicios en la
nube de proveedores que operan su infraestructura tecnolégica desde los Estados Unidos,
por lo cual los datos de los Titulares pueden reposar en dicho pais cuando sean tramitados
en dichas herramientas.

10. DEBER DE INFORMAR AL TITULAR

Aliaddo tiene el deber de informar al Titular de manera previa, clara y expresa sobre:

e La existencia del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales y la
finalidad del mismo.

e Laidentidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.



e Eltipo de datos personales que seran recolectados.

e Los derechos que le asisten como Titular de los datos, incluyendo los de conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos, y revocar la autorizacion otorgada.

e El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas sobre datos sensibles o datos
de nifios, nifas y adolescentes.

e Los mecanismos habilitados para ejercer sus derechos como Titular.
e La posibilidad de que los datos sean transferidos a terceros dentro o fuera del pais,
cuando aplique.
Esta informacion sera suministrada al Titular en el momento de la recoleccién de sus datos
personales, a través del Aviso de Privacidad correspondiente, de manera fisica, electronica
o por cualquier otro medio que facilite su consulta posterior.

11. REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS DE MENORES DE EDAD

Los servicios prestados por Aliaddo estan disefiados para personas mayores de edad. No
obstante, en los eventos excepcionales en que se requiera el tratamiento de datos
personales de nifos, nifias y adolescentes, Aliaddo cumplird con los siguientes requisitos
especiales:

e El tratamiento de datos personales de menores de edad solo se llevara a cabo
cuando cuente con la autorizacién previa, expresa e informada de los padres o
representantes legales del menor.

e Se garantizara que el tratamiento responde y respeta el interés superior del menor
de edad.

e Se asegurara el respeto de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Solo se recolectaran datos de menores que sean estrictamente necesarios para la
finalidad especifica del tratamiento, la cual debera ser legitima y debidamente
justificada.

e Aliaddo velara en todo momento porque en el tratamiento de datos de menores se
respeten sus derechos, libertades y garantias constitucionales y legales.

El incumplimiento de estas condiciones dara lugar a la supresion inmediata de los datos del
menor de su base de datos. Aliaddo podra acudir a la Superintendencia de Industria y
Comercio para obtener el aval sobre el tratamiento propuesto, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012.

12. DERECHOS DE LOS TITULARES

En concordancia con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los Titulares de
la informacion tienen los siguientes derechos:



e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Aliaddo. Este derecho
puede ejercerse, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Aliaddo, salvo cuando expresamente
se exceptue como requisito para el tratamiento, conforme a lo dispuesto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Ser informado por Aliaddo, previa solicitud, sobre el uso dado a sus datos
personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones al régimen de protecciéon de datos personales, una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado
del Tratamiento.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocacion y/o supresion procedera sin que la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de informacion que
motiven nuevas consultas.

13. AUTORIZACION DEL TITULAR

Aliaddo informara al Titular de la informaciéon sobre la presente politica y obtendra la
autorizacion respectiva para el tratamiento de sus datos personales. Igualmente, informara
sobre los cambios que se efectuen a la presente politica y obtendra una nueva autorizacion
cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento.

La autorizacion podra ser obtenida por Aliaddo mediante:

e Documento escrito.

e Via correo electrénico.

e De manera verbal o telefénica.

e Autorizacion electronica en un formulario o pagina web.

e Cualquier otro medio que permita conservar, consultar o probar la respectiva
autorizacion.

Asi mismo, la autorizacion del Titular podra ser manifestada mediante conductas
inequivocas que permitan concluir de manera razonable que se otorgd la autorizacion. En
ningun caso Aliaddo asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca.

La autorizacion debera ser previa al tratamiento de los datos personales y debera informar
al Titular: (i) el tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del



mismo; (ii) el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas sobre datos sensibles o
datos de nifios, ninas y adolescentes; (iii) los derechos que le asisten como Titular; y (iv) la
identificacion, direccién fisica o electronica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

14. CASOS EN LOS QUE NO SE REQUIERE
AUTORIZACION DEL TITULAR

De conformidad con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del Titular no sera
necesaria cuando se trate de:

e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

En estos casos, Aliaddo igualmente implementara las medidas de seguridad y
confidencialidad que correspondan y solo hara el tratamiento en la medida estrictamente
necesaria para cumplir la finalidad respectiva.

15. SUMINISTRO DE LA INFORMACION

El suministro de informacion personal por parte del Titular a Aliaddo debera ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. El Titular respondera por la
calidad y veracidad de los datos personales suministrados. La informacion suministrada de
forma incompleta, inexacta o desactualizada no generara responsabilidad para Aliaddo por
el tratamiento efectuado con base en dicha informacion.

Cuando el Titular suministre datos de terceros (como familiares, beneficiarios u otros),
declara tener la autorizacién o la legitimidad para ello, siendo el Titular el Unico responsable
frente a dichos terceros por tal suministro.

Aliaddo solo recolectara los datos estrictamente necesarios de acuerdo con la finalidad del
tratamiento, aplicando el principio de minimizacion de datos y absteniéndose de recolectar
datos que no sean pertinentes para la relacion establecida con el Titular.

16. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR
LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, la informacién
gue reuna las condiciones establecidas en dicha norma podra suministrarse a las siguientes
personas:



Al Titular, a sus causahabientes o a sus representantes legales o apoderados, previa
acreditacion de tal calidad.

A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

A los Encargados del Tratamiento que Aliaddo hubiere contratado para el efecto,
siempre que dichos terceros garanticen condiciones idoneas de confidencialidad y
seguridad de la informacion, y hayan suscrito los acuerdos de tratamiento de datos
correspondientes.

Aliaddo adoptara las medidas necesarias para garantizar que los terceros que reciban
informacién personal cumplan con los estandares de proteccidon de datos establecidos en la
presente politica y en la normatividad vigente, vigilando en todo momento que los terceros
contratados para hacer el tratamiento de datos cumplan con los parametros establecidos en

la ley.

17. CONSULTAS

El Titular de la informacién o sus causahabientes tienen derecho a consultar la informacion
personal tratada por Aliaddo. El area de seguridad de la informacion sera la responsable de
atender las peticiones y consultas de los Titulares.

17.1 Canales de consulta

Las consultas podran radicarse a través de los siguientes canales:

Direccion fisica: Carrera 80D No. 22C 70, Bogota DC
Correo electronico: contacto@aliaddo.com

Teléfono: +57 300 913 8482

WhatsApp: 324 412 3254

17.2 Requisitos de la solicitud de consulta

Al realizar la consulta, el solicitante debera suministrar la siguiente informacion:

Si se trata del Titular: Copia del documento de identidad (CC, TI, CE o pasaporte).

Si se trata del causahabiente: Copia del documento de identidad, registro civil de
defuncion del Titular, documento que acredite la calidad en que actua y el nimero
del documento de identidad del Titular.

Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Copia de documento de
identidad valido, poder que lo faculte para el tramite y el nUmero del documento de
identidad del Titular.
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17.3 Términos de respuesta

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de radicacion. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se le informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

18. RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes tienen derecho a solicitar la actualizacion, rectificacion,
supresion de la informacion personal o la revocacion de la autorizacion otorgada a Aliaddo.
El area de seguridad de la informacion sera la encargada de tramitar los reclamos.

18.1 Ante quién procede el reclamo

El reclamo debera presentarse ante Aliaddo en calidad de Responsable del Tratamiento, a
través de los canales habilitados indicados en la seccion de Consultas (numeral 17.1). Si el
reclamo resulta insatisfecho o Aliaddo no da respuesta en los términos legales, el Titular
podra acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que es la autoridad
competente en materia de proteccion de datos personales en Colombia.

18.2 Requisitos del reclamo

El reclamo debera contener:

e Identificacion del Titular (nombre y documento de identidad).

e Descripcién clara y precisa de los hechos que dan lugar a la reclamacion.

e Indicacion de lo que se pretende (actualizacion, correccion, supresion o revocacion
de autorizacion).

e Datos de contacto del solicitante.

e Documentos que se quieran hacer valer.

e Documentacion que acredite la calidad en que actua (si aplica, segun los mismos
criterios del numeral 17.2).

18.3 Tramite del reclamo

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos la leyenda "reclamo
en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea resuelto.

Si el reclamo resulta incompleto, Aliaddo requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la



fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

19. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL
TRATAMIENTO

Aliaddo puede actuar simultaneamente como Responsable y como Encargado del
tratamiento de datos personales. En ejercicio de dichos roles, cumplira con los siguientes
deberes:

19.1 Deberes de Aliaddo como Responsable del Tratamiento
De conformidad con el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten.

e Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion suministrada al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacién, comunicando oportunamente al Encargado todas las
novedades respecto de los datos previamente suministrados.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

e Suministrar al Encargado unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con la ley.

e Exigir al Encargado en todo momento el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la Ley
1581 de 2012.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley.

e Informar al Encargado cuando determinada informacion se encuentre en discusion
por parte del Titular.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.



e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la
informacioén de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

19.2 Deberes de Aliaddo como Encargado del Tratamiento
De conformidad con el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

e Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la ley.

e Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley.

e Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en tramite" e "informacion en
discusion judicial" cuando corresponda.

e Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la
informacién de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

20. AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS

La entidad competente para la vigilancia, inspeccion y control en materia de proteccion de
datos personales en Colombia es la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a
través de su Delegatura para la Proteccion de Datos Personales.

Los Titulares de datos personales podran acudir ante la Superintendencia de Industria y
Comercio para:



e Presentar quejas por infracciones al régimen de proteccion de datos personales, una
vez hayan agotado el tramite de reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento.

e Solicitar la imposicion de las sanciones previstas en la ley cuando consideren que se
han vulnerado sus derechos.

e Obtener informacion sobre sus derechos en materia de proteccion de datos
personales.

Datos de contacto de la Superintendencia de Industria y Comercio:

e Sitio web: www.sic.gov.co
e Direccion: Carrera 13 No. 27 00, Bogota DC
e Linea de atencion: 01 8000 910 165

Para el caso de tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, el Titular
podra adicionalmente acudir ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) o la
Defensoria del Pueblo para la proteccion de los derechos del menor.

Para efectos del tratamiento de datos de caracter financiero, crediticio, comercial, de
servicios y el proveniente de terceros paises, la entidad competente para la vigilancia es
igualmente la Superintendencia de Industria y Comercio, conforme a lo dispuesto en la Ley
1266 de 2008 y sus normas reglamentarias.

21. VIGENCIA DE LA POLITICA Y LAS BASES DE DATOS

21.1 Vigencia de la Politica

La presente politica estara vigente desde su divulgacion por cualquier medio. Aliaddo se
reserva el derecho de actualizarla o modificarla en cualquier momento, de lo cual dara aviso
oportuno por cualquier medio a los destinatarios de esta.

21.2 Vigencia de las Bases de Datos

Las bases de datos personales de Aliaddo estaran vigentes por el periodo de tiempo exigido
por la ley aplicable, o por el contrato que las regule, o por el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad de la base de datos de acuerdo con la presente politica. En ningun caso
Aliaddo suprimira o eliminara bases de datos que por ley deban permanecer vigentes
durante un tiempo especifico.

22. MARCO LEGAL

La presente politica se fundamenta en las siguientes normas:

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 15 (derecho al Habeas Data).


http://www.sic.gov.co/

Ley Estatutaria 1581 de 2012 — Proteccién de Datos Personales.
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 2, Capitulo 25.
Ley 1266 de 2008 — Habeas Data financiero (para datos financieros y crediticios).

Circulares y conceptos de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia
de proteccion de datos personales.
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